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Enquéte de satisfaction réalisée du 01.12.24 au 01.02.25 aupres
= > T des travailleurs des entreprises adhérentes au service*
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95 /0 des travailleurs déclarent =
nous joindre facilement & -~

(0] . .
96 /0 des travailleurs déclarent
trouver leur centre de visite facilement

(0] : ,
86 A) des travailleurs déclarent
étre «tres satisfait» de I'accueil recu

et 14% «Plutot satisfait»

(4] . . . i
84 A) des travailleurs estiment que les informations
transmises sont «trés compréhensibles» et 15% «Plutot
compréhensibles»

LES TRAVAILLEURS TEMOIGNENT

«Le personnel prend le temps d’expliquer les «Explications claires et faciles
risques liés au métier et comment les éviter» a comprendre»
«Personnel accueillant et souriant» «Equipe médicale trés a I'écoute»

Nos AXES D'AMéLIpRATION POUR MIEUX
E REPONDRE A VOS ATTENTES

Davantage de places Optimiser notre standard
de stationnement téléphonique

SANTE BTP Conception : service communication Santé BTP Normandie

*220 travailleurs ont répondu & notre enquéte NORMANDIE lllustrations : ©flaticon.com




